NEGOCIATION

CQROSTRA ¢

« Neégociation « Développement
EVALIS

Formation

Négocier afin d’aboutir a un accord gagnant-gagnant

e Structurer la préparation d’une négociation e Analyser positions et intéréts

e Comprendre les intéréts réels d’un interlocuteur e Evaluer les marges de manceuvre

e Construire des propositions équilibrées e Adapter sa communication en situation difficile
e Gérer les objections sans tension inutile e Conduire une négociation structurée

e Conclure un accord clair, durable et tragable e Valider un accord engageant

VOTRE PROGRAMME

e Accueil et cadrage — 15 min
e Préparer efficacement sa négociation — 30 min
- Intéréts vs positions, limites, scénarios
- Exercice : fiche de préparation
e Explorer les besoins et ouvrir des options — 35 min

- Questionnement, reformulation, signaux faibles _
- Jeux de réle en trinbme EN PRATIQUE

e Pause —15 min ® Durée : ¥ journée (3 heures)

e Construire une proposition équilibrée-40min ..
- Concessions, contreparties, critéres objectifs 9 Lieu :
- Etude de cas + restitution

EVALIS
(a Colmar ou Oberhausbergen)
ou intra-entreprise

e Gérer les objections et conclure un accord durable — 30 min
- Méthode ROC : reconnaitre, orienter, conclure
- Simulation complete + accord écrit

hé ition t in—15 mi . .
e Synthése et transposition terrain 5 min @ Frais d'inscription totaux par

participant:

@ METHODES PEDAGOGIQUES - EVALUATIONS en INTER : 450 € HT

en INTRA : sur devis

e Etudes de cas, jeux de role, simulations, diagnostic guidé, restitution croisée,
livrable de négociation °

e Pratique : environ 80 % & Accessibilité
Nos locaux sont conformes aux

= e réglementations d’accueil des PMR.
VOUS ETES CONCERNES Nous sommes a votre écoute pour
adapter la formation aux besoins des

¢ Toute personne amenée a négocier (commerciale, interne, partenariale) . . .
personnes en situation de handicap.

Certification Skilldy possible
(en supplément)

['} Participants :

Les formateurs conjuguent leur expérience métier 8 minimum

et des méthodes éprouvées pour vous permettre 10 maximum

de développer vos compétences dans un cadre

bienveillant et exigeant.

Retrouvez toutes nos formations
et inscrivez-vous en ligne sur

www.hlb-groupecofime.com evalis-formation.com




